VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY

I. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi cestovni kancelaii Euro Service CZ, k.s. (se sidlem
Brodska 90/2004, 591 01 Zd’4r nad Sazavou Ceska republika, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka
19362) (déle jen ,cestovni kancelar“) a zdkaznikem vznika na zakladé
zédkaznikem (pfip. jeho zplnomocnénym zastupcem) podepsané
pisemné piihlasky potvrzené cestovni kancelaii a tihrady zalohy (popf-.
celkové c¢astky) hotové nebo na tucet cestovni kancelare. Zakaznikem
mize byt jak fyzicka, tak i pravnickd osoba (dale jen ,zakaznik“).
Potvrzenim piihlasky se cestovni kancelal zavazuje zakaznikovi
zabezpelit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité. PfiCemz udaje
uvedené na ptihlasce jsou zavazné pro obé strany.

II. Cena zajezdu

Cestovni kancelaf ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich
poskytnutim. Cestovni kancelai je opravnéna pozadovat zalohu ve vysi
minimalné 50 % z celkové ceny (vCetné objednanych fakultativnich
sluzeb), doplatek celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdéji
do 14 dnt pred realizaci zajezdu. V pripadé€ vzniku smluvniho vztahu v
dobé kratsi nez 14 dnl pred realizaci zajezdu je zékaznik povinen
uhradit 100 % celkové ceny.

Cena zajezdu zahrnuje zpravidla dopravu, ubytovéani, stravovani,
pripadné dalsi sluzby specifikované ve smlouvé. Bliz$i informace co vSe
zahrnuje cena zajezdu nalezne klient vzdy na p¥islusné nabidce.

II1. ZvySeni ceny zajezdu

Cestovni kancelaf je opravnéna jednostranné zvysit cenu maximalné o
10% z celkové ceny zijezdu, specifikované v ¢l. II této smlouvy, a to
pouze v piipadé, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich, bezpecnostnich,
palivovych a piistavnich poplatkd, které jsou zahrnuty v cené zijezdu

¢) sménného kurzu ¢eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny zijezdu
v priméru o vice nez 10%

Jednostranné zvyseni ceny zdjezdu ve shora uvedenych pripadech mtize
cestovni kancelal provést pouze do ¢étrnactého dne pred zahijenim
z4jezdu, pricemz v téze lhité musi zdkaznikovi odeslat pisemnou
informaci o této zméné. NavySeni ceny zdjezdu dle tohoto ¢lanku je
zdkaznik povinen doplatit cestovni kancelaii nejpozdéji ve lhité
stanovené v pisemné informaci cestovni kanceldfe o zvySeni cené
zajezdu.

IV. Odstoupeni od smlouvy zdkaznikem

Zékaznik je opravnén kdykoliv pied zahajenim zajezdu od této cestovni
smlouvy odstoupit. Smluvni vztah je zrusen a Gcast stornovana ke dni,
kdy je pisemné odstoupeni (storno) doruceno cestovni kancelaii.

Pro ptipad odstoupeni zakaznika vznik4 cestovni kancelafi narok na
zaplaceni odstupného, neni-li divodem odstoupeni zakaznika poruseni
povinnosti cestovni kancelafe stanovené cestovni smlouvou nebo
zakonem. Vypocet odstupného bude proveden dle nize specifikovanych
podminek.

Cestovni kancelaf ma pravo odeéist odstupné od zaplacené zalohy nebo
zaplacené ceny doposud objednanych sluzeb. Cestovni kanceldf je
zaroven povinna vratit zakaznikovi bez odkladu z@statek z uhrazené
ceny zédjezdu podle zruSené cestovni smlouvy. Néarok na zaplaceni
odstupného cestovni kancela¥i nevznika, odstoupil-li zékaznik od
smlouvy z divodi poru$eni povinnosti cestovni kancelare dle této
smlouvy nebo zakona.

Odstupné (stornopoplatek) ¢ini v piipadé odstoupeni od smlouvy
zakaznikem:

a) nejpozdéji do 50. dne véetné pied zahjenim zajezdu: 15 % z celkové
ceny zajezdu/osobu

b) v dobé kratsi nez 50 dndi, avSak nejpozdéji do 31. dne vCetné pred
zahéjenim z4jezdu: 30 % z celkové ceny zajezdu/osobu

¢) v dobé kratsi nez 31 dndi, avSak nejpozdéji do 16. dne véetné pied
zahéjenim z4jezdu: 50 % z celkové ceny zdjezdu/osobu

d) v dobé kratsi nez 16 dni, avSak nejpozdéji do 8. dne véetné pied
zahéjenim z4jezdu: 75 % z celkové ceny zajezdu/osobu

e) v dobé kratsi nez 8 dnt pied zahjenim zajezdu: 100 % z celkové
ceny zajezdu/osobu

Podminky pro stornopoplatky se vztahuji i pro déti od 2-12 (15) let, a to
bez ohledu na to, zda jde o osobu platici ¢i nikoliv. Pro vypocet
stornopoplatkii se vychazi z ceny uvedené v ceniku dle konkrétni
nabidky a véku ditéte.

V pripadé, Ze zakaznik v priibéhu zajezdu zrusi ¢ast zdjezdu nebo
nevyCerpa nékterou ze zaplacenych sluZeb, neméa narok na finanéni
nahradu za nevyCerpané sluzby. V tomto piipadé zanikid pravo na
smluvni pokutu.

V. Odstoupeni od smlouvy cestovni kancelari

Cestovni kancelaf miZe od této smlouvy odstoupit:

a) v ptipadé zruseni zajezdu

b) z divodu poruseni povinnosti zdkaznika, stanovenych touto smlouvou
Pro piipad, Ze cestovni kancelat zrusi zajezd ve lhité krat$i nez 20 dna
pred terminem jeho zahéjeni, je povinna uhradit zakaznikovi pokutu ve
vy$i 10 % z ceny zajezdu. Pravo zékaznika na ndhradu Skody tim neni
dotéeno. Cestovni kancelat se miize zprostit odpovédnosti za Skodu nebo
povinnosti zaplatit pokutu jen tehdy, prokaze-li, Ze ke zruSeni zdjezdu
doslo:

a) v souladu s § 852b odst. 3 pism. €) je-li realizace zajezdu podminéna
dosazenim minimélniho poc¢tu zakaznik, vyslovné uvedeni této
skutecnosti a soucasné lhitu, ve které nejpozdéji musi CK zakaznika
pisemné informovat o zruseni z4jezdu z diivodu nedosazeni miniméalniho
poctu zékaznika

b) v diisledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit ani pii
vynaloZeni veskerého tsili, které Ize na ni rozumové pozadovat

Cestovni kancelal si vyhrazuje pravo zruSit zajezd, jestlize nebylo
dosazeno minimalniho poctu Gcastnikli, stanoveného v nabidce u
prislusného zajezdu. O zruSeni zéjezdu je cestovni kancel4f povinna
zakaznika informovat nejpozdéji 20 dni pied zahajenim zajezdu.

VI. Ostatni prava a povinnosti zakaznika

Zékaznik je zejména opravneén:

— pred zahajenim zajezdu pisemné oznamit cestovni kancelafi, Ze se
namisto néj zacastni zajezdu jind osoba v oznameni uvedena, a to
nejpozdéji do 2 pracovnich dnd pied zahdjenim zajezdu, pticemz
ozndmeni musi obsahovat prohlaSeni nového zékaznika, Ze souhlasi s
uzavienou cestovni smlouvou

— pro piipad, Ze pfedmétem plnéni dle této smlouvy je zdjezd do zemé,
ktera pozaduje ke vstupu na své tzemi vizum, ockovani nebo jiné
specidlni podminky, je zékaznik opravnén shora specifikovanou zménu
provést nejpozdéji do 5 pracovnich dnti pied zahajenim zajezdu Zakaznik
je povinen:

— poskytnout cestovni kancelati sou¢innost, ktera je potiebna k fadnému
zabezpefeni a poskytnuti sluzeb, zejména tplné, pravdivé a Citelné
vyplnéni potfebnych formulaii a predloZzeni potiebnych dokladd
(fotografie, pas, formulafe zadosti o viza, souhlas zdkonného zastupce pii
Gcasti osoby mladsi 18-ti let bez jeho doprovodu)

— v pripadé pozdéjsich zmén svych osobnich tdajii ¢ tdaji ostatnich
cestujicich je zdkaznik povinen oznamit tyto skute¢nosti neprodlené
pisemnou formou

— v piipadé ptiobjednani dalsich sluzeb cestovni kancelate, které nebyly
uvedeny pfi uzavieni cestovni smlouvy, oznémit je téZ pisemnou formou a
uhradit je cestovni kancelafi dle platného ceniku

— zajistit u osob mladsich 15-ti let doprovod a dohled dospélého téastnika
v pribéhu zjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje

— nahlasit Gcast cizich statnich prislu$nika

— zaplatit fAdné cenu zajezdu dle ¢lanku II. Cena zajezdu

— dostavit se na misto srazu Gcastnikii zdjezdu, sdéleném cestovni
kancelari. Pokud se zdkaznik svou vinou nedostavi nebo zmeska
odlet/odjezd, nebo musi-li byt pied zapocetim cesty nebo v jejim pribéhu
ze zéjezdu vyloucen, (napf. z divodd: netplné nebo neplatné cestovni
doklady, celni prestupek, zamléeni skute¢ného zdravotniho stavu apod.)
ma cestovni kancelaf narok na plnou thradu ceny zéjezdu

— 11dit se pokyny prtivodce zdjezdu nebo jiné, cestovni kancelati urcené
osoby a dodrZovat stanoveny program, dodrzovat predpisy platné v
navstivené zemi, resp. misté a objektu; v piipadé poruSeni pravnich
predpisti nebo zavazného naruSovani programu ¢i pribéhu zajezdu je
cestovni kancelat opravnéna ukonéit smluvni vztah se zakaznikem,
pricemz tento ztraci narok na dalsi sluzby a narok na thradu nevyuzitych
sluzeb

— zdrZet se jednéni, které by mohlo ohrozit, poSkodit nebo omezovat
ostatni Gcastniky zdjezdu

— uhradit $kodu, kterou zptisobil cestovni kancela’i nebo ostatnim
poskytovateltim sluzeb v ramci z4jezdu

— splnit oc¢kovaci a dalsi povinnosti pfi cestich do zemi, pro které jsou
tyto povinnosti stanoveny pravnim piedpisem

Za provedené zmény je cestovni kancelai opravnéna tctovat:

a) pausélni poplatek 200,- K¢/osoba

b) kpausalnimu poplatku poplatek Gétovani leteckou spolecnosti dle
jejich podminek za zménu ¢i doplnéni letenky. Totéz plati pii vystaveni
duplikatu letenky.

¢) ostatni naklady souvisejici s touto zménou (zejména vystaveni nového
vstupniho viza)

VII. Ostatni prava a povinnosti cestovni kancelaie

Cestovni kancelar je opravnéna:

— zménit dohodnuté sluzby, poptipadé zrusit zajezd:

1) pred zahajenim zjezdu a cerpéni sluzeb

a) pokud nastanou okolnosti branici cestovni kancelafi poskytnout sluzby
dle sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo



zajezd zrusit. Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo a zakaznik souc¢asné
souhlasi s tim, Ze z vaznych provoznich divodi mtze CK pvodné
planovany pocet dnti zajezdu zkratit, vzdy vSak za predpokladu, ze
zakaznikovi vrati pomérnou ¢ast ceny zajezdu. Tyto zmény je cestovni
kancel&f povinna oznamit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu

b) zakaznik mé pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené
ceny nebo zélohy bez jakychkoliv stornopoplatkii:

— pti zruseni zajezdu

— pri zméné terminu konéni zajezdu o vice nez 3 dny

— pfi zdvazné zméné programu, ubytovani, trasy (za zdvaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu, pokud je nahradni objekt
stejné nebo vyssi kategorie, zména trasy nebo zptisobu dopravy do
mista pobytu z dopravnich, organizacnich nebo bezpec¢nostnich
davoda)

¢) pokud zékaznik pisemné neodstoupi od smlouvy nejpozdéji do 5 dnt
od doruceni ozndmeni o zménéch, mé se za to, Ze se zménami souhlasi
2) v prlibéhu zijezdu:

a) cestovni kanceldf je opravnéna provadét zmény programu a
poskytovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, pokud z vaZznych divod neni
mozné pavodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V téchto
pripadech

je cestovni kancelar povinna:

— zabezpecit nadhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné
nebo blizici se pivodnim podminkam

— vratit zdkaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které
nebylo poskytnuto nahradni plnéni

— poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluZeb, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly poskytnuty v plném rozsahu a kvalité. Pokud je
zakaznikovi za sluzbu poskytovanou v nizsi kvalité na misté nabidnuta
a vyCerpana kompenzace ve formé dalSich sluzeb, neni zikaznik
opravnén za takto poskytnutou sluzbu v nizsi kvalité pozadovat Zadnou
dalsi nahradu nebo slevu z ceny.

V pripadé, Ze cestovni kancelal zajisti jako ndhradni plnéni sluzby
stejné nebo vyssi kvality ve stejné oblasti, napt. (z divodu
preknihovani, uzavieni ubytovaci kapacity nebo z jinych divodi vis
maior), jsou dal$i naroky zékaznika vii¢i cestovni kancelati vylouceny.
Za neposkytnuté sluzby nebo sluzby neposkytnuté v plném rozsahu a
kvalité, za néz by jinak nélezela sleva z jejich ceny, se nepovazuje
neodebrand strava v misté pobytu, pokud ji zékaznik neodebral z
dtivodti zavislych na jeho vili (zejména Gcasti na fakultativnim vyletu,
ktery neni v cené zijezdu), jakoZ i nahrada stravy v misté pobytu
formou jidelniho cestovniho bali¢ku.

b) na zakladé predpisi a Gmluv béznych v mezinirodni letecké
prepravé si cestovni kancelar vyhrazuje moznost zmény mista odletu a
priletu, trasy letu, moznost meziptistani, zmény letecké spole¢nosti,
typu letadla a letového planu. Pf¥i ndhradni dopravé na jiné letisté
prebira cestovni kancelai naklady na jizdu autobusem, popt. vlakem 2.
tiidou, event. lodi (nutno doloZit pouzitym jizdnim dokladem). V
piipadé zpozdéni pii dopravé nevznikd zakaznikovi pravo na
odstoupeni od smlouvy, ani ptipadné finan¢ni ¢i jiné nahrady (usly zisk
atd.). Zmény letovych/odjezdovych ¢asti se mohou uskuteénit i nékolik
hodin ptfed nebo po planovaném odletu/odjezdu. Cestovni kancelat
upozortiuje, Ze mize dojit ke zpozdénim, kterd mohou byt zpisobena
nepiizni pocasi, technickymi problémy, pfeplnénim vzdusnych
koridort ¢i dtivody vis maior, atp.

Cestovni kancelaf je povinna:

— nejpozdéji do 7 dnti pred zah4jenim zajezdu poskytnout zdkaznikovi
pisemné dalsi podrobné informace (pokyny na cestu) o vSech
skuteénostech, které jsou pro zakaznika dtleZité a které jsou cestovni
kancelati znamy

VIII. Reklamace

Pokud zékaznik zjisti v pribéhu zijezdu nepodstatné a drobné vady,
které je mozné na misté odstranit, musi tyto vady reklamovat
okamzitym ozndmenim delegatovi (priivodci) cestovni kancelaie nebo
primo poskytovateli sluzeb tak, aby tyto vady bylo mozné odstranit co
nejrychleji jesté za doby trvani zajezdu. Zakaznik provede reklamaci
ostatnich vad poskytnutého zajezdu ve stanovené lhaté. V reklamaci
vad nebo jednotlivé vady musi zdkaznik uvést, jaky zajezd mu byl
cestovni kancelati poskytnut, v ¢em spatfuje vadu zajezdu a sviij nazor
Fadné zdtvodnit. Zaroven s reklamaci je povinen cestovni kancelari
poskytnout dokumenty o poskytnuti zajezdu nebo sluzby, stejnopis
objednavky, atd. K opozdéné nebo nedoloZené reklamaci nebude
cestovni kancelar prihlizet.

Cestovni kancel4f je opravnéna pti vytizovani reklamace v misté konani
zajezdu TeSit reklamaci poskytnutim nahradni sluzby ¢i jinou
odpovidajici kompenzaci. V pripadé, Ze rozsah nebo kvalita
poskytnutych sluzeb je niZsi, nez byla pfedem dohodnuta a drobné vady
nebyly cestovni kancelafi odstranény jiz v pribéhu zajezdu, vznika
zakaznikovi pravo na reklamaci. Zdkaznik se zavazuje umoznit cestovni
kancelafi Gspésné vytizeni reklamace, zejména uplatnénim néroku z
reklamace bez zbyte¢ného odkladu po skonceni zdjezdu, nejpozdéji
vSak do 3 mésici ode dne, kdy mél byt zijezd ukoncen podle cestovni
smlouvy nebo v piipadé, Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt

zajezd ukoncen podle cestovni smlouvy. V pfipadé neuplatnéni naroku z
reklamace v uvedené Ihiité dochazi k zaniku naroku zadkaznika.

CK rovnéz neodpovida za Skodu, kterd byla zplisobena klientem, 3.
osobou, kterd neni spojena s poskytnutim zajezdu. Pokud se vyskytnou
pripady zptisobené 3. stranou (stavebni ¢innost, hluk v letovisku, hlu¢ni
sousedé, havarie dopr. partneri apod.). CK je od tplného nebo od
Castetného plnéni a finanéni kompenzace zcela osvobozena. V
kompetenci cestovni kancelafe neni pridélovani konkrétnich sedadel u
prepravy ¢i jinych préani klienta uvedenych v cestovni smlouvé. Cestovni
kancelat vyviji maximalni Gsili a snahu vyjit vstfic pfi plnéni prani
zékaznikd.

Zékaznik bere na védomi, Ze po dobu pobytu v odletovych (odjezdovych)
a pifletovych (pifjezdovych) haléch, jakoZ i v letadle, na lodi nebo v
autobusu, piebira odpovédnost prepravni spolecnost. Ucastnik je povinen
Tidit se jejimi pokyny. Narok na nahradu skody zptisobené zakaznikovi v
souvislosti s prepravou (jak do/z mista pobytu, tak i po dobu
fakultativniho vyletu) je nutno uplatnit u pfepravce, z titulu odpovédnosti
prepravce za $kodu zptisobenou provozem dopravnich prostiedki. Dojde-
li k okolnostem, jejichz vznik, priibéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a
postupu cestovni kancelafe (vis maior) nebo k okolnostem na strané
zdkaznika, na zakladé kterych zakaznik zcela nebo zfasti nevyuZije
objednané, zaplacené a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi, pokud neni dohodnuto jinak, narok na tthradu nebo slevu z
ceny téchto sluzeb.

Prerusi-li cestovni kancelar zajezd z dtivodt vys$i moci (vis maior), je
povinna ucinit veskera opatieni k dopraveé cestujiciho zpét.

Cestovni kancelaf upozornuje zadkazniky na skuteénost, Ze v nabidce jsou
pouzity snimky ubytovacich kapacit, zafizeni, sluzeb, které jsou
povazovany za ilustraéni. Vzhledem k tomu, Ze kazdé ubytovaci zafizeni
ma nékolik typl pokojl, které se mohou lisit velikosti, vybavenim,
vyhledem atd. neni mozné predstavit vSechny jednotlivé typy sluZeb.
Pouzité snimky nemusi tedy presné odpovidat tomu, jak bude zakaznik
ubytovan, a nemiizZe to byt predmétem reklamace.

V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména obcanského zakoniku, obchodniho zékoniku a zdkona o ochrané
spotrebitele.

IX. Povinné smluvni pojisténi cestovni kancelare

Cestovni kancelaf uzaviela s Union pojistovnou, a.s. pojisténi, na zakladé
kterého vznika zdkaznikovi pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni
kancelar z diivodu svého tpadku:

— neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské
republiky, pokud je tato doprava soucésti zajezdu

— nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v ptipadé, Ze
se zajezd neuskuteéni

— nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
Castecné poskytnutého zajezdu v pripadeé, Ze se zdjezd uskutecnil pouze z
Casti

X. Zvlastni ustanoveni

Pii zpracovani osobnich udaji zakaznika je kanceldf povinna, aby
zakaznik neutrpél 4jmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani
lidské distojnosti a dbat na ochranu pied neopravnénym zasahovanim do
jeho soukromého a osobniho Zivota.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a G¢innost dnem
ziskani koncesni listiny a zapsdnim do obchodniho rejstfiku Krajského
soudu v Brné.



